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": תייר הנרשם במערכות הממוחשבות של הדסה כמי שהופנה להדסה ע"י הסוכן והכל בהתאם שיוך לסוכן"

 . 'ג נספחלנהלי הדסה אשר ב

 

 : מהות ההסכם .2

הסוכן בהפניית תיירים פוטנציאליים המעוניינים בקבלת שירותים של  ותה מטרתו להסדיר את פעילוז כםהס .2.1

על ידו לתיירים, וכן להסדיר את חובות וזכויות הצדדים בכל הקשור לפעילות  סוכןרפואיים להדסה ובמתן שירותי 

 האמורה.

ו תנאי השירותים הרפואיים יוענקו לתיירים ע"י צוות הדסה בהתאם לסטנדרטים הרפואיים ו/אלמען הסר ספק,  .2.2

  ע"י הדסה.אשר ייקבעו תיירים שירותים רפואיים להאשפוז המקובלים בהדסה וזאת על בסיס תעריפי 

על ידי הסוכן לתיירים, על פי הסכמה בין הסוכן לתיירים, ברמה ובאיכות הגבוהים  ויינתנשירותי אדמיניסטרציה 

  .בלבד ביותר, ועל אחריותו של הסוכן

 

 תקופת  ההסכם  .3

   ."(תקופת ההסכםלהלן: ")  31.12.2025ידי שני הצדדים ועד ליום -ממועד חתימתו עלהינה הסכם ה תקופת .3.1

יוארך ההסכם באופן אוטומטי לשנה נוספת בכל פעם אלא אם כן יודיע צד אחד להסכם בתום תקופת ההסכם  .3.2

מובהר כי  נוספת.אין ברצונו להאריך את תקופת הסכם בתקופה כי לפחות בכתב לצד האחר שלושים יום מראש 

 .31.12.2029 לא יוארך באופן אוטומטי זה מעבר לתאריך ההסכם

 – ל אף האמור לעילע .3.3

בשנה הראשונה שבה קיימת התקשרות בין הצדדים בנוגע להפניית תיירים לקבלת שירותים רפואיים בהדסה,  .3.3.1

תהא תביעה או טענה הו שלמשנמבלי  להודיע על ביטול ההסכם בהודעה בכתב בתוקף מיידי,כל צד רשאי  היהי

 . בגין סיום ההסכם

 60להודיע על ביטול ההסכם בהודעה בכתב של  כל צדרשאי  ה, יהי3.3.1החל מחלוף התקופה האמורה בסעיף  .3.3.2

 תהא תביעה או טענה בגין סיום ההסכם. שלמשנהומבלי יום מראש לפחות, 

לבטל את ההסכם לאלתר בכל אחד מוסכם בזה כי על אף כל הוראה אחרת בהסכם זה, תהא הדסה רשאית  .3.3.3

 מהאירועים הבאים: 

הסוכן, או כל אחד מבעליו, נושאי משרה, דירקטורים, עובדים, חברות בנות, חברות קשורות,  .3.3.3.1

סוכנים, נעברים או כל גורם אחר הפועל מטעמו של הסוכן, לפי שיקול דעתה הסביר של הדסה, הפרו או 

אדם כלשהו לסיכון של אמצעים שליליים בהתאם גרמו לאדם כלשהו להפר סנקציות, או חשפו 

 לסנקציות כלשהן, בקשר להסכם; 

 הסוכן או מי מבעליו או מנעבריו הופך להיות מושא לסנקציות; ו/או  .3.3.3.2

דיני הסנקציות אוסרים על כל עסקה/ות על פי ההסכם ו/או על הסוכן להיות צד לעסקה כאמור,  .3.3.3.3

 ון להפוך למושא הסנקציות. או היות כל עסקה כאמור חושפת צד כלשהו לסיכ

זה, תשוחרר הדסה מכל חבות ו/או התחייבות מכל סוג  3.3.3במקרה של ביטול ההסכם לפי סעיף  .3.3.3.4

ו/או חבה לכל תביעה, הפסד ו/או נזק הנובעים מביטול  שהוא על פי ההסכם, והדסה לא תהיה אחראית

 ההסכם. 

" פירושו: כל דין של סנקציות כלכליות, לרבות חוקים, תקנות, אמברגו סנקציותלעניין הסכם זה, המונח " .3.3.4

ו/או צעדים מגבילים אדמיניסטרטיביים, כפי שמוטלים ו/או מחוקקים מעת לעת, על ידי )א( מועצת הביטחון 

 the –; )ב( ארצות הברית של אמריקה the United Nations Security Council –של האומות המאוחדות 

United States of America )ג( בריטניה )הממלכה המאוחדת( ;– the United Kingdom קנדה )ד( ;– 

Canada ה( האיחוד האירופי( ;– the European Union  )ו/או כל אחת מהמדינות החברות בו; ו/או )ו

שרלבנטי בהתאמה, המוסדות, הרשויות ו/או הסוכנויות של כל אחד מהנזכרים לעיל ו/או של כל תחום שיפוט 

להסכם זה, לרבות, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המשרד לניהול נכסים זרים של משרד האוצר 
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, the Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury (OFAC) –האמריקאי 

קציות הפיננסיות במסגרת ו/או המשרד ליישום הסנ the US Department of State –משרד החוץ האמריקאי 

 the Office of Financial Sanctions Implementation, part of His –משרד האוצר של הוד מלכותו 

Majesty's Treasury (OFSI) . 

על  וממילוי המחויבויות שנטל הצדדים ור אתטלא יפ שהיא קודם לתום תקופת ההסכםסיום ההסכם מכל סיבה  .3.4

 . לעיל 3.3.3מעט כנזכר בסעיף , לם לפני מועד הסיוםעצמ

 

 התחייבויות הדסה  .4

 מצהירה ומתחייבת הדסה:, פוף לקיום מלוא התחייבויות הסוכןבכ

מניעה  וכי אין רפואייםה השירותיםלאספקת הנדרשים כי הינה בעלת הידע, הניסיון המקצועי, המשאבים  .4.1

 להתקשרותה על פי הסכם זה.

 

 הסוכןהתחייבות  .5

 הסוכן מצהיר ומתחייב בזה:

כי הוא מוסמך ורשאי להתקשר בהסכם זה וכי לא קיימת כל מגבלה על פי הסכם או על פי כל דין להתקשרותו על פי  .5.1

 הסכם זה ו/או לביצועו במלואו.

מלוא הנדרשים לשם ביצוע  מיניסטרטיבית והאמצעים הכלכליים,המקצועי, היכולת האדכי הנו בעל הידע, הניסיון  .5.2

 התחייבויותיו שבהסכם זה. 

 .כהגדרתם לעילכל שירותי הסוכן  תזה, לרבוהתחייבויותיו ע"פ הסכם כי הוא בלבד אחראי לכל  .5.3

 .להפנות תיירים להדסה בהתאם להנחיות הדסה ונהליה כפי שיועברו לסוכן מעת לעת   .5.4

 ר וכאיש קשרכנציג התיי , או תקופת מתן השירותים הרפואיים לתייר, לפי המאוחר,לשמש לאורך כל תקופת ההסכם  .5.5

 ., לרבות מתן שירותי הסוכן לתיירוללוותו בעת הצורך לתיירזמין להיות  ,לבין הדסההתייר  בין

 בישראל.לדאוג לכל המסמכים והאשרות להם זקוק התייר לצורך כניסה או שהות  .5.6

יגודי נ כל, קופת הסכם זה, אין ולא יהיו לו ו/או לכל מי מטעמות מועד חתימת הסכם זה, ובכל עת במהלךל רבוכי ע .5.7

 וא, בקשר עם התחייבויותיו על פי הסכם זה ובקשר עם הפניית התיירים להדסה.הש , מכל סוגרסיםטנאי

ולא יתחייב בשם הדסה בכל אופן שהוא, לא יציג מצג כלשהו  להציג את עצמו כפועל מטעם הדסה ו רשאינהסוכן אי .5.8

כלשהו כמוסמך להתחייב  בשם הדסה מבלי שקיבל לכך את אישורה של הדסה מראש ובכתב, ולא יציג עצמו בפני צד ג'

 . בשם הדסה

 התייר. מידע רפואי או אחר הקשור לתייר ולשמור על צנעת הפרט של  לשמור בסודיות מלאה כל .5.9

 ואת אישורו לפעול בשמו )או אפוטרופסו, לפי העניין( מהתיירלטובתו חייב כי קיבל כתב ויתור סודיות הסוכן מת .5.10

להדסה לפני תחילת קבלת השירותים הרפואיים  נספח ב'ויעביר העתק מכתב ויתור הסודיות החתום בנוסח המצ"ב כ

שנדרש לצורך התנהלותה למולו בקשר עם עניני  נוסף כל מסמך ,, על פי דרישתהלהדסה ימסורע"י התייר. הסוכן 

 התייר.

ובכלל זה מצהיר כי הוא רשום  ,2018-לרבות חוק תיירות מרפא, התשע"ח ,הסוכן מתחייב לפעול על פי כל דין .5.11

 יסודי "( וכי ידוע לו שרישום זה מהווה תנאיהמרשםבמרשם סוכני תיירות מרפא במשרד הבריאות )להלן: "

. לעיל 3ללא הודעה מוקדמת, על אף האמור בסעיף  ובהעדרו תהיה הדסה רשאית לסיים אותה להתקשרות הדסה עמו

זה העתק מתעודת הרישום במרשם, ישוב ויציג בפני הדסה תעודה עדכנית מיד עם פקיעת תוקף  להסכםהסוכן יצרף 

כן, ומבלי -כמוהיא. התעודה הנוכחית, ויודיע להדסה מיד עם ביטול/שלילת/הפסקת רישומו במרשם, מכל סיבה ש

לגרוע מהאמור, מתחייב הסוכן לא להתקשר בכל צורה שהיא בקשר עם הסכם זה עם כל גורם המצוי ברשימת 

  באופן המפר סנקציות או החושף את הדסה לסיכון סנקציות.  או להימנע מפעולה סנקציות, או לפעול
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 :לבחינת קבלת שירותים רפואיים בהדסההפניית התיירים  .6

 ."[נציג הדסה]להלן: "הדסה הגורם המוסמך שנקבע ע"י כל הפנייה של תייר להדסה ע"י הסוכן, תתואם מראש עם  6.1

תיעוד ו , כתב ויתור סודיות לטובתו בחתימת התייר )או אפוטרופסו, לפי העניין(,צילום דרכוןלהפנייה  הסוכן יצרף

הרפואי של התייר ומטרת הפנייתו להדסה, רקע רפואי רפואי מלא מכל סוג הכולל בין היתר סיכום תמציתי על מצבו 

הסוכן  [."התיעוד הרפואי" , מתורגמים לאנגלית או לעברית ]להלן:לשירות הרפואיקודם וכל תיעוד אחר הרלוונטי 

כל מדינה או טריטוריה אשר מהווה מטרה לסנקציות לא יפנה להדסה אזרח או אדם שמקום מגוריו הרגיל נמצא ב

ידי מדינת ישראל ו/או ארצות הברית, לרבות, נכון למועד החתימה על הסכם זה, בנוגע לארצות הברית, -גורפות על

 .המדינות קובה, איראן, צפון קוריאה וסוריה, והאזורים קרים, דונייצק ולוהנסק באוקראינה

 

לקבלת תודיע הדסה לסוכן האם היא מוכנה לקבל את התייר , לעיל 6.1עיף קבלת המסמכים כאמור בסלאחר  6.2

השירות כלול את סוג ור התייר אשר תעב ראשונית מחירהצעת תצרף להודעתה ככל שכן, בהדסה ו שירותים רפואיים

 . מתחייב להעביר את ההצעה במלואה לתיירהסוכן  "[.הצעהה]להלן: " המוצע ועלותוהרפואי 

 
ללא נפרד  יוצג במסמך שירותי הסוכן, הדבר בורע  תשלום נוסףהסוכן לגבות מהתייר  יבקשהם במקרים במובהר כי  6.3

מהתשלום  במסמך נפרד שיידרמובהר כי התשלום הנוסף עבור שירותי הסוכן  .להדסה באופן ישיר או עקיף אזכורכל 

 .עבור השירות הרפואי

 

הסכמה  ;תייר שהופנה ע"י הסוכןלכל  שירות רפואימובהר כי הדסה אינה מחויבת להסכים להעניק  ספק למען הסר 6.4

 נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של הדסה. לקבלת שירות רפואילקבלת תייר 

 

שאר הפרטים את את מועד הגעת התייר ונציג הדסה ה ויתאם עם מקבל את ההצע התייראם יודיע להדסה הסוכן  6.5

והיא עשויה ידי הסוכן -שנמסר עלססת על התיעוד הרפואי וההצעה הינה הערכה בלבד המבמובהר כי  הדרושים.

כן מובהר כי  אשפוזו.רפואי של התייר לפני או תוך כדי כגון התפתחויות במצבו ה ,בהמשך מסיבות שונות להשתנות

 .מראש ימי עבודה 5לפחות  בהודעה לסוכן השירות הרפואינות את מועד הדסה רשאית לש

 

עבורו, בכפוף  תקף במקרה בו התייר אינו בעל כשרות משפטית, הסוכן יספק להדסה עותק רשמי של מינוי אפוטרופוס 6.6

, זאת מתורגם לעברית או לאנגלית ומאומת על ידי נוטריון ואפוסטיל ,לחוקים הקיימים במדינת המגורים של התייר

 .בהוריהם ואשר לא מונה להם אפוטרופוס אחר למעט תיירים מתחת לגיל הכשרות המשפטית המסתייעים

 
 אפוטרופוס, על מונה תייר( או אם ל18הנו קטין )מתחת לגיל  תיירהבמקרה בו לעיל,  6.6מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  6.7

במלוא תקופת מתן השירותים רופאי הדסה  ו ועבורזמין עבור יהיהוהתייר ילווה את האפוטרופוס ש סוכן לדאוג לכךה

לפני מועד קבלתו  לתייר לא מונה אפוטרופוס לתייר הזקוק לכך, על הסוכן לוודא שימונה אפוטרופוסאם הרפואיים. 

 .לקבלת שירות רפואי בהדסה

 
, לרבות בכל הנוגע לטפסי בהתאם לכל דיןעל הליך הקבלה של הדסה  ואפוטרופסו ו/א את  התייר מתחייב לעדכןהסוכן  6.8

אדמיניסטרטיביים ההליכים כל ה, וכן ילווה אותם בעליהם לחתוםדרש יתייר יהיתכן ו"הסכמה מדעת" ש

  הרפואיים. שירותיםקשורים במתן הבירוקרטים ההו

 
 .תיירלמתן שירות רפואי לבכל מידע הרלוונטי ידו( -)או מי שייקבע עלהדסה נציג הסוכן מתחייב לעדכן את  6.9
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עוזב אינו  תיירהשבמקרה . הרפואימתן השירות עם סיום ממתקני הדסה  תייראחראי לפנות את ה הסוכן 6.10

 הסוכןלכל יעד מתאים, ובאחריות  תיירתוך זמן סביר, הדסה תהיה רשאית, אך לא מחויבת, להעביר את ה את הדסה

 .הכרוכות באמורעבור כל ההוצאות  תשלוםאת מלוא ה תיירלגבות מה

 
. במקרה קבורתהלאו  גופההלהעברת  אחראי יהיה הסוכןהדסה, בשהייתו במהלך תייר ל מות הבמקרה ש 6.11

הסוכן  מובהר כי. קבורתהלאו  הגופה, תהיה רשאית הדסה להעביר את הסוכן לא יעשה זאת תוך פרק זמן סבירש

 מכל תשלום שהיא חבה לקזז הדסה רשאיתו 6.10-6.11מתחייב להחזיר להדסה את ההוצאות המפורטות בסעיפים  

  לסוכן את ההוצאות הללו.

 
 

 שימוש בשם הדסה .7

"הסתדרות מדיצינית  בשם בכל צורה שהיא לרבות  או בלוגו של הדסההסוכן מתחייב כי לא יעשה שימוש בשם הדסה  7.1

בסימני המסחר של הדסה ו/או ו/או כל צורה אחרת " מרכז רפואי הדסה"ו/או  "החולים הדסה-בית" הדסה" ו/או

בכל שפה שהיא, ולכל צורך שהוא,  שהיא, דרך בכל ,נה של הדסהו/או סוככנציגה ו/או שלוחה לא יציג את עצמו  וכי

 .כאמור הדסה ובהתאם לתנאים ולפרטים שיכללו באישורנציגיה המוסמכים של ובכתב של מראש  אלא באישור

   .מותנה באישור מראש ובכתב של הדסההעושה שימוש באיזה מהפרטים הנזכרים לעיל יהא כל פרסום בנוסף, 

 .כל שימוש בשמה של הדסה מידיבאופן  הדסה יפסיק הסוכןמיד עם דרישת  7.2

אין ולא יהיו לו כל זכויות בשם הדסה, בשירותים הרפואיים, או במוניטין הקשור  לסוכןלמען הסר ספק,  7.3

 .בהם, או זכויות קניין רוחני מכל סוג שהוא הקשורים ו/או גלומים בהם

 

 תשלומים .8

ות עלשל מלוא  ישירות להדסה מראשהינו תשלום  הדסהב לקבלת שירותים רפואייםתייר בלת התנאי לק     8.1

 לסוכן. שהעבירה הדסה ע"פ ההצעה האחרונה השירותים הרפואיים 

לקבל מהתייר, טרם תחילת מתן השירותים הרפואיים, ערבות מתאימה לכיסוי כל עלות נוספת  הסוכן מתחייב 8.2

 .הדסהבקשר איתם בהתאם להוראות  שעשויה להידרש

רפואי נוסף, המוגדר רות שיבמקרה שמצבו הרפואי של התייר יחייב, לפי שיקול דעתם הבלעדי של רופאי הדסה,  8.3

מתחייב  הסוכןויבקשו אישור על כך.  ולמלוויעל כך לתייר ו/או  תודיע הדסה דחוף / הכרחי והקשור לסיבת ההפניה המקורית,

 .במידה ויהיה צורך בכךעבור זאת ת התשלום יילגבולפעול במירב המאמצים לסייע 

 אישורו.לאחר ויסופק לתייר רק רות רפואי נוסף שאינו מוגדר דחוף/הכרחי יתואם עם הסוכן יכל ש 8.4

ולאחר  תמורה מהתיירהבתנאי שהדסה קיבלה את מלוא , מלוא התחייבויות הסוכן לפי הסכם זהתמורת ביצוע  8.5

  '.אבנספח ע"פ המפורט מהדסה עמלה לזכאי יהיה הסוכן  השלמת מתן השירותים הרפואיים,

העמלה שקיבל בגין  יחזיר הסוכן אתידה ובוטל ו/או לא כובד תשלום בגין השירותים הרפואיים בממובהר כי  8.6

 . סוכןמכל תשלום המגיע להדסה רשאית לקזז את ההחזר  .התשלום שבוטל

ביצוע כל עבור  שתשלם הדסה לסוכן מלוא התמורהמהווה ' נספח אהתמורה הנקובה במובהר כי  8.7

 . , והדסה לא תחויב בכל תשלום נוסף מכל סוג ובכלל זה כל עלות או הוצאה שנשא בהן הסוכןהתחייבויותיו שבהסכם זה

 

 מעסיק –י קיום יחסי עובד א .9

 , ויחסי הצדדיםו/או מי מטעמו בין הדסה ו/או מי מטעמה לבין הסוכןמעסיק -כל יחסי עובד יתקיימו לא  9.1

 .הינם של מזמין ונותן שירותים בלבד

כל גורם העוסק במתן וביצוע ידו ו/או כלפי -האחראי הבלעדי כלפי העובדים המועסקים עלהוא הסוכן  9.2

 פי הסכם זה מטעמו ו/או עובדיהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעסיק חב או עשוי לחוב בהם. -השירותים על
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, סכום כלשהו או לעיל 9.2כמפורט בסעיף  מטעמווכן ו/או מי תחויב לשלם לסתידרש או יה והדסה ה 9.3

הסוכן את הדסה על כל , ישפה או קביעה כי אלו התקיימו מעביד-קיום יחסי עובדמטענה לכלשהי הנובעת  להעניק לו זכות 

 ., עם דרישתה הראשונההוצאה שתהיה לה בקשר עם דרישה ו/או חיוב כאמור

 

 הפרה ותרופות .10

הדסה תהיה רשאית  ומבלי לגרוע מכל תרופה נוספת, כל דיןמבלי לפגוע בזכויות הצדדים הקבועות בהסכם זה או עפ"י  

ו מהתחייבויותיו לפי הסכם זה ולא תיקן את הליקוי לבטל הסכם זה ללא הודעה מוקדמת, במקרה בו הפר הסוכן איז

 ( ימי עבודה ממועד הודעת הדסה על כך. 7בתוך שבעה )

 

 אחריות .11

לכל ועל ידו לתיירים  יינתנו, כל השירותים אשר לשירותי הסוכן, לרבות למען הסר ספק  אחראי הסוכן 11.1

מכל סוג שהוא  או אובדןו/ ולכל נזקע"פ ההסכם  הקשור להתחייבויותיו שלו ו/או של מי מטעמו ו/או מעשה או מחדל

 Hadassah, The Women's Zionistו/או לארגון  ו/או לכל צד שלישי לתיירים ו/או למי מטעמה ו/אויגרמו להדסה יש

Organization of America, Inc. " :ו/או בגין  או בקשר אליהם  שירותי הסוכן כתוצאה ממתן "(ארגון נשות הדסה)להלן

שהסוכן באחריות כלשהי לכל נזק שא יוכל מי מטעמו. הדסה לא ת מעשה ו/או מחדל רשלני ו/או מכוון של הסוכן, עובדיו כל

 לעיל. כאמור  אחראי לו

 זה לעיל, 11כל מקרה של תביעה ו/או דרישה נגד הדסה ו/או מי מטעמה, בגין נזק או אובדן כאמור בסעיף ב 11.2

הסוכן ישפה את הדסה על כל סכום שתחויב הדסה לשלם ע"י בית משפט ו/או בפשרה בשל או בקשר לנזק ו/או פגיעה ו/או 

 אובדן כאמור, וישפה את הדסה על הוצאותיה בגין ההליך המשפטי.

, בגין כל לרבות ארגון נשות הדסה ומי מהגופים הקשורים אליה הסוכן יפצה וישפה את הדסהבנוסף לאמור לעיל,  11.3

עמידה של -תביעה, הפסד, נזק, חבות, הוצאה ועלות מכול סוג שהוא, לרבות שכר טרחת עו"ד והוצאות, הנובעים מאי

קשורות, בחוקי סנקציות כלשהם  הסוכן, לרבות מנהליו, נושאי המשרה, דירקטורים, עובדיו, סוכניו, קבלניו וחברות

 . בקשר עם הסכם זה

          

 שונות .21    

שתגיע אליו  ידיעה ע, למסור או להביא לידיעת כל אדםמתחייב לשמור בסוד ולא להזכיר, להודי הסוכן 12.1

מטופלי הדסה בנוגע לו/או מידע רפואי  של הדסהלבצוע ההסכם, לרבות סודות מקצועיים ומסחריים  בקשר

עם חתימת הסכם זה, יחתום הסוכן על התחייבות לשמירת ולהימנע מלגלותם, למסרם ולהביאם לידיעת אחרים. 

 . נספח ד'סודיות בנוסח המצורף להסכם זה כ

 

סמכות השיפוט הייחודית בכל מקרה של סכסוך או . הסכם זה יהיה כפוף ויפורש ע"פ חוקי מדינת ישראל 12.2

בין הצדדים בקשר עם הסכם זה או כל עניין הנובע ממנו תהא של בית המשפט המוסמך  חילוקי דעות שיתגלעו

 .בלבד בירושלים

 

או העביר בכל דרך אחרת, במישרין או בעקיפין את זכויותיהם הצדדים לא יהיו רשאים להסב ו/או להמחות ו/או ל 12.3

 אחר.  הם על פי הסכם זה לכל אדם או גוףאת חובותי

 
הודעה בכתב במידה ולא התקבלה  ימי עבודה. 10הודעה בכתב להדסה בתוך מחייב  הסוכןכל שינוי בהרכב בעלות  12.4

כל תביעות או טענות בקשר לא תהיינה  סוכןליחשב הדבר הפרה יסודית של ההסכם וימי עבודה  10כאמור בתוך 

     .כךביטול ההסכם כתוצאה מל
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 עמלותתמורה ו – נספח א

שניתן  השירותים הרפואייםבכפוף למילוי מלא וראוי של התחייבויות הסוכן המפורטות בהסכם, ותשלום מלא עבור 

 כדלקמן:עמלות  , תשלם הדסה לסוכן סוכן(ים)אשר בקשר עמו/ם נעשה שיוך /לתייר

 

 

 

 מובהר כי העמלה תשולם עבור כל מדרגה בנפרד. 

טרם יפנה הסוכן תייר המחזיק דרכון קפריסאי להדסה, על הסוכן להציג את המקרה להדסה לפני מתן הודעה כל שהיא ב

 התייר. . הדסה תבחן כל מקרה ותודיע לסוכן האם קיימת מגבלה מנהלית או אחרת בקבלת למי מטעמואו למטופל 

 

שיוותר בידי הדסה עבור , התשלום תסכים למתן ההנחההשירות הרפואי והדסה מהדסה הנחה על מחיר הסוכן ככל שיבקש 

מהמחיר המלא. מובהר כי מתן הנחות ייעשה  75%-מ לא יפחת בשום מקרה ,בתוספת מע"מ הסוכןלאחר ניכוי עמלת הטפול, 

 ידה. -לפי שיקול דעתה הבלעדי של הדסה ובשיעור שייקבע על

, מהמחיר המלא 20%וקיבל  הנחה של  ביקש הסוכן.  12%הינה   הסוכןעמלת ₪ ,  10000הינו  השירות הרפואי: מחיר לדוגמא

ש"ח בלבד כולל מע"מ  500זה תהיה שירות רפואי בגין  הסוכןבמקרה כזה עמלת ₪ .  8000הוא השירות הרפואי כך שמחיר 

מע"מ  בתוספת 12%בתוספת מע"מ במקום עמלה בשיעור  5.33%בשיעור עמלה הסוכן יקבל כלומר, בעקבות ההנחה )

 .(שהייתה ניתנת אלמלא ההנחה

 

בפועל לתייר. למען הסר ספק, בגין שירותים רפואיים שניתנו בפועל שהתקבלו בהדסה  התקבוליםהעמלה הינה עבור  .1

 תמורתו שולמה במלואה, עד אשר יינתן במלואו. , גם אם הסוכן לא יהיה זכאי לעמלה בגין שירות רפואי

ו/או עלות ציוד ו/או עזרים  יםהרפואי יםרותיופקו למטופל ע"י הדסה בנוסף לשעלות תרופות שיס העמלה לא תכלול .2

שמבוצעות ו/או עלות בדיקות  רפואיים-ם ו/או עלות שירותים פרארפואיים הניתנים במסגרת השירותים הרפואיי

          . במעבדות חיצוניות

בהתאם לכללי שיוך מטופלים  מראשתשלומים שהתקבלו בהדסה מתיירים שהסוכן הפנה להדסה בגין הינה  העמלה .3

    .נספח ג'שב

על פי שיקול דעתה הבלעדי להדסה תשולם העמלה  תיירמובהר כי במקרה בו שני סוכנים ויותר היפנו את אותו ה .4

 והמוחלט של הדסה לאחר בירור המקרה.

 מע"מ כחוק.יתווסף על העמלה  .5

ידי גורם מקומי, תקוזז העמלה -ידי חברת ביטוח זרה אשר מיוצגת על-מקום בו השירות הרפואי ממומן על .6

המשולמת לאותו גורם מקומי )בתוספת מע"מ כדין( מעמלת הסוכן, באופן זה שחלקה של הדסה לאחר תשלום מלוא 

 מית כאמור.  העמלות לא יהיה שונה מאשר מצב רגיל ללא מעורבות חברת ביטוח ונציגות מקו

בחודש העוקב לחודש השוטף, דוח ובו פירוט העמלות לו הוא זכאי  20-הדסה תעביר לסוכן מדי חודש, עד ליום ה .7

העמלות, בכפוף לאמור, חודש.  שליום האחרון לא יאוחר מהבגין החודש השוטף. הסוכן ימסור להדסה חשבונית 

 –; נמסרה חשבונית באיחור נו משולמות העמלותמתום החודש השוטף בגי 40בתנאי שוטף+בהתאם, תשולמנה 

 יבוצע התשלום בחודש העוקב לחודש בו נמסרה. 

 % )כל מדרגה בנפרד( -ב  הסוכןעמלת  קלנדריתתקבול מתייר/ים להדסה בש"ח בשנה 

 13% בשנה₪ מיליון  1עד 

 מיליון( 2ל  1)רק על החלק שבין  13.5% בשנה ₪ מיליון  2עד ₪ מיליון  1מעל 

 מיליון( 3ל  2)רק על החלק שבין  14.5% בשנה ₪ מיליון  3עד ₪ מיליון  2מעל 

 מיליון(  3-5  ןיב)רק על החלק ש 16% בשנה₪ מיליון  5עד ₪ מיליון   3מעל 

 (ןוילימ 5 לעמש קלחה לע קר) 17% ₪ מיליון  5מעל  
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הדסה בגין שקיבלה יעודכן סכום התקבולים  ובחינת התקבולים והחיוביםמהתחשבנות כתוצאה במקרים בהם  .8

 בהתאמה. הסוכן, תעודכן עמלת סוכןכים לתיירים המשוי

כל  סוכןתושב ישראל לא תשולם ל שירותים רפואיים בגינם משלם התייר תעריףהסוכן מצהיר כי ידוע לו שעבור  .9

 עמלה. 
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 נספח ב'

 כתב ויתור על סודיות רפואית כולל תרגומים לאנגלית ולרוסית

 טופס בקשת מידע רפואי וויתור על סודיות
 

 

 אנו החתומים מטה: )במקרה של קטין יירשמו פרטיו(

 

       

 שם האב  תעודת זהות  פרטישם   שם משפחה

       

       

 מיקוד  עיר  מספר  רחוב
 
 

נותן בזה רשות לכל עובד רפואי ו/או מוסד רפואי לרבות רופאים, עובדיהם ו/או  מי מטעמם ו/או לכל עובד בתחום הסוציאלי ו/או 

__________________________________ )להלן: "המבקשים"( את כל הפרטים המצויים בידי נותני -הסיעודי למסור ל

באופן שידרשו המבקשים על מצבי הבריאותי ו/או הסוציאלי ו/או מצבי בתחום הסיעודי השרותים שיפורטו להלן ללא יוצא מן הכלל ו

 ו/או השיקומי ו/או כל מחלה שחליתי בה בעבר או שאני חולה בה כעת.

אני משחרר בזה את כל המוסדות לרבות המוסדות הרפואיים ו/או כל רופא מרופאיהם ו/או כל עובד מעובדיהם ו/או כל מוסד 

כולל בתי חולים כלליים ו/או פסיכיאטריים ו/או שיקומיים וכל סניף מסניפי מוסדותיהם, וכן מכונים פרטיים )הדמיה  ממוסדותיהם

גנטיקה פתולוגיה ו/או כל מכון אחר( ובתי חולים פרטיים וכן חברות ביטוח וכל גורם אחר אליו אפנה, מחובת שמירה על סודיות בכל 

י ו/או הסוציאלי ו/או הסיעודי ומתיר להם בזאת מתן כל מידע מכל תיק שנפתח על שמי אצל נותני הנוגע למצבי הבריאותי ו/או השיקומ

 השירותים לעיל.

הנני מוותר על סודיות זו כלפי המבקשים ולא תהא לי אל כל המוסדות לרבות המוסדות הרפואיים ו/או למי מרופאיהם ו/או עובדיהם 

 , כל טענה או תביעה מסוג כלשהו כקשר למסירת מידע כאמור.ו/או מי מטעמם ו/או נותני השרותים שלהלן

והיא חלה על כל מידע רפואי או אחר המצוי במאגרי המידע של כל  1981 -בקשתי זו יפה גם לפי חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 

 יל.המוסדות, לרבות מוסדות רפואיים ו/או רופאיהם ו/או עובדיהם ו/או מי מטעמם ו/או נותני השירותים לע

 למרות האמור לעיל לא יחול כתב ויתור סודיות זה על המוסדות הבאים: _______________________

 

 ____________________ או על המידע המפורט להלן: ________________________________

 

 

    :במקרה של קטין

         

 ת.ז.  . אפוטרופוס2  ת.ז.  . אפוטרופוס1
 

      X 

 1עד לחתימה  תאריך

 )שם + ת.ז.(

חתימה )במקרה של          חתימת העד 

 –קטין 

 האפוטרופוסים(
       

 ייפוי כח
 

 לקבל בשמי את המידע הרפואי המפורט לעיל.                                                 הריני מייפה את כוחו של:  

 

 

        X    ___________X___________ 

 תאריך                      חתימה          
 

  

                                                 
 רפואי, מורשה חתימה בבנק או סוכן ביטוח רופא, אחות, עו"ד, מקצועות הבריאות ברשיון, רשם מידע רפואי או מינהלן 1
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 'ג נספח

  מטופלים שיוך הוראות

 

 :כדלקמן על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם, התנאים לשיוך מטופל לסוכן ולקבלת עמלה בגינו הינם

 

 הסוכן צילום דרכון של המטופל.לצורך שיוך המטופל לסוכן, יעביר  .א

קובע לצורך המסמך הלו דרכון, הצגת דרכון אפוטרופוס חוקי יהווה  נפקבקטין שנכון ליום הפנייה טרם הו ככל שמדובר .ב

 שיוך לסוכן וזאת עד להנפקת דרכון לקטין.

וסוכן אחר העביר צילום דרכון של  ' לעיל(ב)לרבות בנסיבות סעיף  ככל שיבוצע למטופל שיוך שלא באמצעות דרכון .ג

המטופל וטען כי המטופל משויך אליו, השיוך יבוצע לסוכן שהעביר את צילום הדרכון בכפוף לברור המקרה על ידי 

 הדסה.

טופל. החלטת הדסה תהיה במצב בו שני סוכנים המציאו דרכון תבחן הדסה את נסיבות המקרה ותחליט לגבי שיוך המ .ד

 קובעת.

שיוך של תייר מרפא לסוכן לעניין העמלה ייעשה למשך שנה מהמועד בו ימציא הסוכן צילום דרכון של התייר או ממועד  .ה

. , בכפוף לכך שהתייר לא שויך קודם לסוכן אחרהטיפול האחרון בהדסה לאותו מטופל )בתוך אותה שנה(, לפי המאוחר

להצגת צילום דרכון עדכני והוכחה כי נקבע למטופל טיפול קבוע נוסף בהדסה בתוך שנה ממועד  שיוך חוזר ייעשה בכפוף

 בקשת חידוש השיוך. ככל שיבוטל התור הקבוע למטופל לאחר בקשת חידוש השיוך יבוטל השיוך לסוכן בהתאם.

ככל שמטופל שויך לסוכן אך מסרב לעבוד עם הסוכן תוכל הדסה, מבלי צורך באישור הסוכן, להתנהל ישירות מול  .ו

המטופל ולבטל את שיוכו של המטופל לסוכן. במקרה של ביטול שיוך כאמור יהא זכאי הסוכן לעמלה כמפורט בנספח 

 . 30%' בהפחתה של א

לפי שיקול דעתה, את שיוך המטופל, ולסוכן לא תהיינה כל תביעות להדסה שמורה הזכות לשנות במקרים מיוחדים,  .ז

 או טענות בקשר לכך. 

בנוגע לתיירים בעלי דרכון קפריסאי בלבד, על הסוכן להציג את המקרה להדסה לפני מתן הודעה כלשהי לתייר או לבא  .ח

 מטופל לסוכן. כוחו. הדסה תבחן כל מקרה ותודיע לסוכן אם קיימת מגבלה מנהלית או אחרת בשיוך ה

 

  




